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1. Alcance del servicio:

El cliente dispondrd, para cada caso, de una cantidad de horas de servicio (HH) que podran
utilizarse a discrecion para:

% Reuniones de trabajo y capacitacion
% Configuraciones, set up y tareas de back office del equipo QuadMinds asignado

2. Horas incluidas segun producto contratado:

La cantidad de horas estandar para la implementacion de cada servicio se encuentra
detallada en la propuesta comercial.

No obstante, durante el proceso de venta podra realizarse un dimensionamiento especifico
de las necesidades del cliente, del que surja la necesidad de horas adicionales de
implementacion respecto del estandar. En tal caso, dichas horas seran cotizadas e
incorporadas de forma adicional en la correspondiente propuesta comercial.

3. Condiciones de consumo:

Duracidn de las reuniones de trabajo: cada sesién con el equipo de Quadminds tiene
una duracion aproximada de hasta 1 hora.

Consultas fuera de reuniones de trabajo: el tiempo dedicado a consultas técnicas
realizadas por fuera de las sesiones planificadas —ya sea de forma verbal o escrita—
sera contabilizado y podra imputarse como parte de las horas contratadas.

Plazo para el Consumo de Horas: Las horas contratadas deberan ser utilizadas
dentro de un plazo de 4 semanas. Transcurrido dicho plazo, cualquier hora pendiente
de consumo caducarag, salvo que las Partes acuerden expresamente una extension.
Excedentes: en caso de que el tiempo efectivamente dedicado supere el total de
horas contratadas, las horas adicionales serdn facturadas conforme a las tarifas
vigentes de QuadMinds.

4. Condiciones de prestacion del servicio de implementacion:

El plazo de vigencia de la implementacion estara determinado por la recepcion de la
primera factura por parte del cliente en conjunto con el email de bienvenida para
agendar el primer encuentro (se sugiere revision de casillas de mail alternativas o
spam).

La facturacion mensual del servicio SaaS comenzara desde la habilitacion de las
credenciales de acceso, con independencia del estado de avance de la
implementacion o del uso efectivo de la plataforma. La habilitacion de las
credenciales implica la activacion de licencias cartograficas, servicios de hosting y
demas recursos tecnoldgicos asociados, motivo por el cual la facturacion se



mantendra mientras la plataforma permanezca habilitada para su uso. Si la
habilitacién se produce en una fecha distinta al primer dia del mes, la siguiente
factura incluira el cargo proporcional correspondiente al periodo transcurrido desde
la fecha de habilitacién.

Sera responsabilidad del Cliente coordinar las instancias de planificacién vy
seguimiento dentro de la disponibilidad ofrecida por Quadminds durante el periodo
de implementacion.

Es responsabilidad exclusiva del cliente el consumo de las horas dentro de los
plazos establecidos, estas deberan ser coordinadas con el implementador en la
primera sesion.

Una vez planificado cada encuentro, en caso de ser necesario, el cliente podra
cancelar y reagendar cada sesion hasta 24hs antes de las mismas adecuandose a
las disponibilidades del implementador.

En caso de no asistir sin previo aviso a alguna reunion previamente acordada, se
dara por consumada automaticamente una sesién asumiendo el cliente la
responsabilidad de completar el proceso y sus consultas en el tiempo restante.

El tiempo de espera de tolerancia de las reuniones sera de 15 minutos. Luego de ese
tiempo si el cliente no se presentara se considerara sesion consumida.

El cliente recibird en la finalizaciéon de cada reunién el video de la capacitacion
brindada, el saldo de sesiones, vencimientos y una planilla con el nivel de avance e
instancias completadas.

Completadas las instancias de implementacién y con al menos una prueba
funcional, por ejemplo, de importacion de pedidos, optimizacién, despacho, tracking
o certificaciéon de entrega en un dispositivo; se dara por completado y aceptado el
proceso de implementacion segun corresponda.

En el caso de haber sido completado el proceso de implementacion y que el cliente
tenga pendiente tareas asignadas tales como la instalacidon de las aplicaciones,
carga de clientes, etc. El incumplimiento correra por exclusiva responsabilidad del
cliente sin excepcion alguna de solicitar que no se cobre el mes de servicio completo
contratado.

Las implementaciones de APl seran sesiones en paralelo de las sesiones de
implementacion segun el plan contratado. En el caso en el que se hayan completado
las sesiones de implementacion y no se haya finalizado la integracion con la API,
este seguimiento debera continuar a través del chat de Soporte.

En caso el que cliente quiera integrarse mediante la APl de QuadMinds la integracion
de ninguna manera interfiere con el proceso de implementacion el cual sera llevado



adelante en forma simultanea mediante importacién de archivo con el fin de
garantizar la correcta implementacién dentro de los tiempos asignados segun el plan
contratado.

5. Posibles Hitos de Cierre:
Cumplido cualquiera de los siguientes hitos, se dara por finalizada la implementacion

a. Completadas las sesiones
b. Completada el checklist de implementacion
c. Envio de carta de cierre

6. Obligaciones del Cliente:
El cliente se compromete a acompanar el proceso de implementacién de la siguiente forma:

e Asignando un responsable de proyecto con obligacion de asistir a todas las
reuniones acordadas (Sponsor)

e Asistiendo a todas las reuniones con las personas que crea conveniente (al
menos un Usuario)

e La correcta descarga y almacenamiento del video en caso que sea necesario
su posterior utilizacion

e Completando las distintas tareas asignadas en funcion de la sesion cubierta.
Por ejemplo, si el entrenamiento del dia consta en la carga de los puntos de
entrega, el cliente se llevara como tarea la carga de todos los puntos de
entrega para la préxima reunién. En caso que no se complete, el punto se
dara como cubierto por parte de QuadMinds.

e Descargar e instalar la aplicacion del conductor en los dispositivos méviles si
correspondiese.
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