Implementacion

Proyecto de Implementacion

Como parte de la adopcion de la plataforma QuadMinds, se desarrollard un proyecto
de implementacion estructurado en sesiones hibridas, orientadas a una configuracion

precisa y alineada con la operacion y sistemas.

Este proceso contempla una dedicacion por parte del equipo de QuadMinds, con el
objetivo de asegurar una puesta en marcha efectiva, sostenible y alineada con los

objetivos del negocio.

Nuestro proceso de implementacion es agil y estructurado, garantizando una rapida

puesta en marcha y adaptacion a su operacion:
Beneficios de una Implementacion Eficaz:

e Rapidez: Nuestro proceso estandarizado minimiza los tiempos de
implementacion.

e Adaptacioén: La configuracién se realiza a medida de sus necesidades
operativas.

e Soporte: Contard con el acompanamiento de nuestros especialistas en cada
etapoa.

e Resultados: Logrard raGpidamente mayor visibilidad, eficiencia y control en sus

operaciones logisticas.
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El Equipo de Trabajo

Quadminds asignara un project manager de proyecto el cual liderara la implementacion. Junto al

implementador lo acompafara:

> Ejecutivo comercial: Garantizar el cumplimiento de los puntos acordados en la venta y la gestion

de posibles nuevas necesidades.

> Gerente de OnBoarding: Para garantizar la calidad del proyecto basado en nuestros estandares
ISO 9001.

> Equipo de Producto: Desarrollo e Integraciones: En los caso donde estan acordadas o bien surjan
necesidades que impacten en el producto las interfases intervinientes contaran con un equipo

dedicado y especializado segun corresponda.

> Equipo de Postventa: Customer Success y Soporte: Con el fin de garantizar una puesta en
productivo adecuada y sdlida, los equipos de Customer y Soporte garantizaran las consultas y

acompafiamiento de los primero pasos de operacion autonoma del cliente.

Metodologia de trabajo

El cliente dispondra para cada caso una cantidad de Horas que serdn utilizadas a

discrecion para:

e Reuniones de trabajo y capacitacion

e Configuraciones, set up y back office del equipo quadminds asignado

La cantidad de horas estandar para la implementacion de cada servicio se

encuentra detallada en la propuesta comercial.

No obstante, durante el proceso de venta podrd realizarse un dimensionamiento
especifico de las necesidades del cliente, del que surja la necesidad de horas
adicionales de implementacion respecto del estandar. En tal caso, dichas horas serdn
cotizadas e incorporadas de forma adicional en la correspondiente propuesta

comercial.

www.quadminds.com



Implementacion

Planificacion y Seguimiento de proyecto:

QuadMinds y el cliente partirdn por confeccionar en el primer encuentro un
documento base del proyecto el cual servird de guia para revalidar los alcances y

funcionalidades acordados en la instancia comercial.
El cliente tendrd acceso a un portal del cliente donde podrd acceder:

e A un diagrama de gantt especificando las etapas, entregables y tiempo
involucrados junto al avance del mismo

e Al detalle de las horas consumidas y trabajos realizados en cada una de ellas

Ademas, al finalizar cada reunidn contard con material audiovisual junto a un
resumen escrito de las reuniones para ayudar a registrar aspectos relevantes del uso

y aplicacion de QuadMinds.
Etapas principales de la Implementacion (*¥)

1. Kickoff de proyecto

e Validacion conjunta con el cliente de las necesidades identificadas y el abordaje
de las mismas.
e Elaboracion de documento base, gantt e identificacion situaciones de bordes

que impacten el la propuesta enviada.
2. Activacion de Licencias

e Parametrizacidon de usuarios, activacion de licencias de cartografig,
georeferenciacion, disponibilizacion de base de datos y disponibilizacion de

activables (vehiculos y viajes).
3. Carga de pedidos

e Instancia inicial de importacion e pedidos via archivo y validacion inicial
e Optimizacion de carga mediante acompanamiento para conectar a APIs de
QuadMinds.
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4. Conformacion de rutas

e Configuracion de parametros (ventanas horarias, Tipos de vehiculo/carga,
variables definidas segun instancia de relevamiento inicial).
e Configuracion de tipos de viajes y rutas a considerar.

e  Ajustes algoritmos de optimizacion ( SOLO TMS Distribucion)
5. Certificacion de entregas

e Configuracion de tipos de entrega, Pruebas de certificacion, carga de datos de

POIS, configuracion de E-POD vy track & Trace.
6. Consultas y Ajustes finales
e Ajustes finales post pruebas de campo.
7. Go Live y salida a produccion

e Acompanamiento de uso de plataforma y mejora continua.

(*) Las etapas de implementacidn son representativas y pueden variar parcialmente en funcién del producto adquirido
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