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Proyecto de Implementación

Como parte de la adopción de la plataforma QuadMinds, se desarrollará un proyecto 

de implementación estructurado en sesiones híbridas, orientadas a una configuración 

precisa y alineada con la operación y sistemas.

Este proceso contempla una dedicación por parte del equipo de QuadMinds, con el 

objetivo de asegurar una puesta en marcha efectiva, sostenible y alineada con los 

objetivos del negocio.

Nuestro proceso de implementación es ágil y estructurado, garantizando una rápida 

puesta en marcha y adaptación a su operación:

Beneficios de una Implementación Eficaz:

● Rapidez: Nuestro proceso estandarizado minimiza los tiempos de 

implementación.

● Adaptación: La configuración se realiza a medida de sus necesidades 

operativas.

● Soporte: Contará con el acompañamiento de nuestros especialistas en cada 

etapa.

● Resultados: Logrará rápidamente mayor visibilidad, eficiencia y control en sus 

operaciones logísticas.
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El Equipo de Trabajo

Quadminds asignará un project manager de proyecto el cual liderará la implementación. Junto al 

implementador lo acompañara:

> Ejecutivo comercial: Garantizar el cumplimiento de los puntos acordados en la venta y la gestión 

de posibles nuevas necesidades.

> Gerente de OnBoarding: Para garantizar la calidad del proyecto basado en nuestros estándares 

ISO 9001.

> Equipo de Producto: Desarrollo e Integraciones: En los caso donde están acordadas o bien surjan 

necesidades que impacten en el producto las interfases intervinientes contarán con un equipo 

dedicado y especializado según corresponda.

> Equipo de Postventa: Customer Success y Soporte: Con el fin de garantizar una puesta en 

productivo adecuada y sólida, los equipos de Customer y Soporte garantizarán las consultas y 

acompañamiento de los primero pasos de operación autónoma del cliente.

El cliente dispondrá para cada caso una cantidad de Horas  que serán utilizadas a 

discreción para:

● Reuniones de trabajo y capacitación

● Configuraciones, set up y back office del equipo quadminds asignado

La cantidad de horas estándar para la implementación de cada servicio se 

encuentra detallada en la propuesta comercial.

No obstante, durante el proceso de venta podrá realizarse un dimensionamiento 

específico de las necesidades del cliente, del que surja la necesidad de horas 

adicionales de implementación respecto del estándar. En tal caso, dichas horas serán 

cotizadas e incorporadas de forma adicional en la correspondiente propuesta 

comercial.

Metodología de trabajo
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Planificación y Seguimiento de proyecto:

QuadMinds y el cliente partirán por confeccionar en el primer encuentro un 

documento base del proyecto el cual servirá de guía para revalidar los alcances y 

funcionalidades acordados en la instancia comercial.

El cliente tendrá acceso a un portal del cliente donde podrá acceder:

● A un diagrama de gantt especificando las etapas, entregables y tiempo 

involucrados junto al avance del mismo

● Al detalle de las horas consumidas y trabajos realizados en cada una de ellas

Ademas, al finalizar cada reunión contará con material audiovisual junto a un 

resumen escrito de las reuniones para ayudar a registrar aspectos relevantes del uso 

y aplicación de QuadMinds.
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1. Kickoff de proyecto 

● Validación conjunta con el cliente de las necesidades identificadas y el abordaje 

de las mismas.

● Elaboración de documento base, gantt e identificación situaciones de bordes 

que impacten el la propuesta enviada.

2. Activación de Licencias 

● Parametrización de usuarios, activación de licencias de cartografía, 

georeferenciación, disponibilización de base de datos y disponibilización de 

activables (vehículos y viajes).

3. Carga de pedidos

● Instancia inicial de importación e pedidos vía archivo y validación inicial

● Optimización de carga mediante acompañamiento para conectar a APIs de 

QuadMinds.

Etapas principales de la Implementación (*)

Implementación



www.quadminds.com

4. Conformación  de rutas

● Configuracion de parametros (ventanas horarias, Tipos de vehículo/carga, 

variables definidas según instancia de relevamiento inicial).

● Configuración de tipos de viajes y rutas a considerar.

● Ajustes algoritmos de optimización ( SOLO TMS Distribución)

5. Certificación de entregas

● Configuración de tipos de entrega, Pruebas de certificación, carga de datos de 

POIS, configuración de E-POD y track & Trace.

6. Consultas y Ajustes finales

● Ajustes finales  post pruebas de campo.

7. Go Live y salida a producción

● Acompañamiento de uso de plataforma y mejora continua. 

(*) Las etapas de implementación son representativas y pueden variar parcialmente en función del producto adquirido
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