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PRESENTACIÓN

La industria de alimentos lácteos está experimentando una transformación 

significativa, impulsada por las demandas del mercado, las innovaciones 

tecnológicas y los desafíos logísticos. Este documento explora las ocho 

tendencias principales que están moldeando la logística y distribución en esta 

industria y presenta un caso de estudio sobre el mercado de lácteos en Chile, 

destacando cómo QuadMinds, proveedor de soluciones tecnológicas, ha 

optimizado las operaciones logísticas de empresas líderes como Soprole, Colun 

y Quillayes/Surlat.

www.quadminds.com
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Ocho Tendencias en la Logística y Distribución de la 
Industria de Alimentos Lácteos

1. Optimización de Rutas de Distribución

La eficiencia en la planificación de rutas es clave para reducir costes y mejorar la 
puntualidad en las entregas. La automatización elimina la necesidad de procesos 
manuales o ficheros, integrándose directamente con sistemas ERP para sincronizar datos 
de entregas, clientes y vehículos. Los algoritmos avanzados tienen en cuenta múltiples 
variables como el tipo y capacidad de los vehículos, restricciones de movilidad (zonas, 
etiquetas medioambientales), ventanas horarias, número de paradas, costes de ruta y 
prioridades de clientes, generando rutas óptimas que minimizan costes, kilómetros 
recorridos y tiempos de conducción

2. Seguimiento y Monitoreo en Tiempo Real

La capacidad de seguir y monitorear los vehículos de reparto en tiempo real permite a las 
empresas reaccionar rápidamente a incidencias y asegurar la calidad del servicio. Esta 
tendencia incluye el uso de GPS, sensores de temperatura y plataformas de gestión de 
flotas. Además, el acceso a datos detallados como tiempos reales de entrega, entregas 
rechazadas y desviaciones frente al plan inicial permite mejorar la planificación futura 
mediante retroalimentación basada en la ejecución real.

3. Automatización y Digitalización de Procesos

La automatización de procesos logísticos, como la carga y descarga, el etiquetado y el 
almacenamiento, está aumentando la eficiencia operativa y reduciendo los errores 
humanos. La digitalización de la cadena de suministro permite una gestión más precisa y 
eficiente.

4. Sostenibilidad en la Cadena de Suministro

La sostenibilidad es una prioridad creciente en la industria láctea. Las empresas están 
implementando prácticas sostenibles en su logística, como el uso de vehículos eléctricos, 
la optimización de las rutas para reducir las emisiones y la gestión eficiente de los 
residuos, además de medir la huella de carbono de sus operaciones de transporte.
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5. Integración de Tecnología IoT

El Internet de las Cosas (IoT) está revolucionando la logística en la industria láctea. Los 
dispositivos conectados permiten el monitoreo continuo de la temperatura, la humedad 
y otros parámetros críticos durante el transporte y almacenamiento.

6. Crecimiento del Comercio Electrónico

El auge del comercio electrónico está cambiando la forma en que los productos lácteos 
son distribuidos. Las empresas están desarrollando nuevas estrategias logísticas para 
manejar el aumento de pedidos online y la entrega directa al consumidor.

7. Seguridad y Calidad Alimentaria

La seguridad y la calidad alimentaria son fundamentales en la industria láctea. Las 
tecnologías de rastreo y trazabilidad están siendo utilizadas para asegurar que los 
productos se mantengan seguros y de alta calidad a lo largo de toda la cadena de 
suministro. Además, el control riguroso de la temperatura durante el transporte y 
almacenamiento es crucial para preservar la integridad de los productos, especialmente 
en sectores sensibles como el lácteo, asegurando que se mantienen en condiciones 
óptimas desde el origen hasta el destino final.

8. Colaboración y Alianzas Estratégicas

La colaboración entre empresas y la formación de alianzas estratégicas están 
facilitando la optimización de la logística y la distribución. Las empresas están 
trabajando juntas para compartir recursos, conocimientos y tecnologías innovadoras.
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Mercado de Lácteos en Chile: Un Caso de Estudio

Panorama del Mercado Lácteo en Chile

Chile es uno de los mercados más dinámicos y competitivos de productos lácteos en 
Latinoamérica. Con un consumo per cápita creciente y una fuerte demanda de productos de alta 
calidad, el mercado chileno está dominado por varias empresas líderes. Según datos de la 
Asociación Gremial de Productores de Leche (Aproleche), las principales empresas y sus 
respectivas cuotas de mercado son (respecto a la cantidad de leche cruda recepcionada para 
producir al 2023):

● Colun: 28,6%
● Soprole: 26,0%
● Nestlé: 14,8%
● Watt's: 12,1%
● Quillayes / Surlat (Parte de Kaiku): 7,9% 
● Otras: 10%
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Recepción nacional de leche cruda (Litros)

Fuente: Comunicaciones Fedeleche FG con información de Odepa 2023. 

https://www.fedeleche.cl/ww5/index.php/noticias/noticias-nacionales/7693-ranking-de-la-industria-lactea-arranca-2023-mayormente-a-la-baja
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DESAFÍOS LOGÍSTICOS EN LA INDUSTRIA CHILENA

Las empresas lácteas en Chile enfrentan desafíos logísticos significativos, incluyendo la 
necesidad de mantener la cadena de frío, gestionar la variabilidad de la demanda y cubrir una 
geografía extensa y variada. La optimización de las rutas de distribución y la mejora en la 
gestión de flotas son esenciales para mantener la competitividad y satisfacer las expectativas 
de los consumidores.

SOLUCIONES TECNOLÓGICAS DE QUADMINDS

QuadMinds ha colaborado y tiene desafiantes proyectos a futuro con empresas líderes como 
Soprole, Colun y Quillayes/Surlat para optimizar sus operaciones logísticas a través de su 
plataforma SaaS, que ofrece herramientas avanzadas para la planificación de rutas, el 
monitoreo en tiempo real y la gestión de flotas. Actualmente QuadMinds tiene la particularidad 
de atender en conjunto a más del 62,5% de la industria láctea en Chile, lo que trae consigo una 
responsabilidad mayor en la distribución de productos derivados lácteos y un entendimiento 
acabado de la industria y sus particularidades operativas.

Optimización de Rutas

Mediante el uso de algoritmos avanzados y análisis de datos en tiempo real, QuadMinds ha 
ayudado a estas empresas a planificar rutas de distribución más eficientes, reduciendo costos 
y mejorando la puntualidad de las entregas.

● Beneficios Clave:
○ Reducción del tiempo de planificación de rutas.
○ Disminución de costos operativos.
○ Mejora en la puntualidad y fiabilidad de las entregas.

Monitoreo y Control en Tiempo Real

La plataforma de QuadMinds permite el seguimiento y control en tiempo real de los vehículos 
de distribución, asegurando que los productos mantengan las condiciones óptimas durante el 
transporte.

● Beneficios Clave:
○ Monitoreo constante de la temperatura y otras condiciones críticas.
○ Alertas en tiempo real ante cualquier incidencia.
○ Mejora en la comunicación y coordinación con los conductores.
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Dashboard de Emisiones y Sostenibilidad

El panel de control ambiental permite visualizar y analizar el impacto de la operación logística 
en términos de emisiones de CO₂, facilitando la toma de decisiones para una gestión más 
sostenible.

● Beneficios Clave:
○ Cálculo automático de emisiones por tipo de vehículo, combustible, ruta y carga.
○ Identificación de oportunidades para reducir la huella de carbono optimizando 

rutas y flota.
○ Seguimiento de indicadores ambientales para cumplir con normativas y objetivos 

corporativos de sostenibilidad.

Capacitación y Estándares

QuadMinds ha proporcionado capacitación a nivel nacional para estandarizar los procesos y 
asegurar el uso eficiente de su plataforma. Esto ha incluido la administración de dispositivos 
móviles, la configuración de rutas y la interpretación de los resultados de planificación.

● Beneficios Clave:
○ Estandarización de procesos logísticos.
○ Mejora en la gestión y asignación de vehículos.
○ Uso óptimo de la tecnología para maximizar la eficiencia operativa.
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Gracias a QuadMinds, estas marcas líderes han logrado estandarizar y optimizar la operación 
logística, impactando directamente en la eficiencia, la reducción de costes y la mejora del 
nivel de entrega. La plataforma se ha consolidado como una herramienta fundamental en la 
industria láctea de Chile y le brinda a las marcas una visión estratégica sobre el rendimiento 
de su distribución.
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Para más información sobre cómo QuadMinds puede transformar la logística de su empresa, 
visite www.quadminds.com.

RESULTADOS Y POTENCIAL PARA LA MARCA LÍDER DE 
INDUSTRIA LÁCTEA

CONCLUSIÓN 

Este documento ofrece una visión integral de las tendencias actuales en la logística y 
distribución de la industria de alimentos lácteos, junto con un análisis detallado del mercado 
chileno. Es posible replicar los modelos operativos en otros países y empresas que tengan 
operaciones similares y tengan como objetivo mejorar sus operaciones.

http://www.quadminds.com
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