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PRESENTACION

La industria de alimentos lacteos esta experimentando una transformacion
significativa, impulsada por las demandas del mercado, las innovaciones
tecnologicas y los desafios logisticos. Este documento explora las ocho
tendencias principales que estan moldeando la logistica y distribucion en esta
industria y presenta un caso de estudio sobre el mercado de lacteos en Chile,
destacando cdémo QuadMinds, proveedor de soluciones tecnoldgicas, ha
optimizado las operaciones logisticas de empresas lideres como Soprole, Colun

y Quillayes/Surlat.
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Ocho Tendencias en la Logistica y Distribucion de Ia
Industria de Alimentos Lacteos

1. Optimizacion de Rutas de Distribucion

La eficiencia en la planificacion de rutas es clave para reducir costes y mejorar la
puntualidad en las entregas. La automatizacion elimina la necesidad de procesos
manuales o ficheros, integrandose directamente con sistemas ERP para sincronizar datos
de entregas, clientes y vehiculos. Los algoritmos avanzados tienen en cuenta multiples
variables como el tipo y capacidad de los vehiculos, restricciones de movilidad (zonas,
etiquetas medioambientales), ventanas horarias, nUmero de paradas, costes de ruta y
prioridades de clientes, generando rutas Optimas que minimizan costes, kildémetros
recorridos y tiempos de conduccion

2. Seguimiento y Monitoreo en Tiempo Real

La capacidad de seguir y monitorear los vehiculos de reparto en tiempo real permite a las
empresas reaccionar rapidamente a incidencias y asegurar la calidad del servicio. Esta
tendencia incluye el uso de GPS, sensores de temperatura y plataformas de gestién de
flotas. Ademas, el acceso a datos detallados como tiempos reales de entrega, entregas
rechazadas y desviaciones frente al plan inicial permite mejorar la planificacion futura
mediante retroalimentacion basada en la ejecucion real.

3. Automatizacion y Digitalizacion de Procesos

La automatizacion de procesos logisticos, como la carga y descarga, el etiquetado y el
almacenamiento, esta aumentando la eficiencia operativa y reduciendo los errores
humanos. La digitalizacion de la cadena de suministro permite una gestién mas precisay
eficiente.

4. Sostenibilidad en la Cadena de Suministro

La sostenibilidad es una prioridad creciente en la industria lactea. Las empresas estan
implementando practicas sostenibles en su logistica, como el uso de vehiculos eléctricos,
la optimizacion de las rutas para reducir las emisiones y la gestién eficiente de los
residuos, ademas de medir la huella de carbono de sus operaciones de transporte.
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5. Integracion de Tecnologia loT

El Internet de las Cosas (IoT) esta revolucionando la logistica en la industria lactea. Los
dispositivos conectados permiten el monitoreo continuo de la temperatura, la humedad
y otros parametros criticos durante el transporte y almacenamiento.

6. Crecimiento del Comercio Electronico

El auge del comercio electronico esta cambiando la forma en que los productos lacteos
son distribuidos. Las empresas estan desarrollando nuevas estrategias logisticas para
manejar el aumento de pedidos online y la entrega directa al consumidor.

7. Seguridad y Calidad Alimentaria

La seguridad y la calidad alimentaria son fundamentales en la industria lactea. Las
tecnologias de rastreo y trazabilidad estan siendo utilizadas para asegurar que los
productos se mantengan seguros y de alta calidad a lo largo de toda la cadena de
suministro. Ademas, el control riguroso de la temperatura durante el transporte y
almacenamiento es crucial para preservar la integridad de los productos, especialmente
en sectores sensibles como el lacteo, asegurando que se mantienen en condiciones
optimas desde el origen hasta el destino final.

8. Colaboracidn y Alianzas Estratégicas

La colaboracién entre empresas y la formacién de alianzas estratégicas estan
facilitando la optimizacién de la logistica y la distribucidon. Las empresas estan
trabajando juntas para compartir recursos, conocimientos y tecnologias innovadoras.

www.quadminds.com




QuadMinds

CASOS DE ESTUDIO

Mercado de Lacteos en Chile: Un Caso de Estudio

Panorama del Mercado Lacteo en Chile

Chile es uno de los mercados mas dinamicos y competitivos de productos lacteos en
Latinoamérica. Con un consumo per capita creciente y una fuerte demanda de productos de alta
calidad, el mercado chileno esta dominado por varias empresas lideres. Segun datos de la
Asociacion Gremial de Productores de Leche (Aproleche), las principales empresas y sus
respectivas cuotas de mercado son (respecto a la cantidad de leche cruda recepcionada para
producir al 2023):

Colun: 28,6%

Soprole: 26,0%

Nestlé: 14,8%

Watt's: 12,1%

Quillayes / Surlat (Parte de Kaiku): 7,9%
Otras: 10%

Empresa 2022 2023 2022 2023 2023/22
Colun 59.949.061 58.339.661 28,5% 28,6% -2,7%
Soprole-Prolesur 51.002.004 53.057.278 24,2% 26,0% 4,0%
Nestlé 33.987.879 30.295.748 16,2% 14,8% -10,9%
Watt's 24.948.890 24.591.979 11,9% 12,1% -1,4%
Quillayes-Surlat 14.968.306 16.022.838 7,1% 7,9% 7,0%
Grupo Lactalis 12.850.083 11.837.686 6,1% 5,8% -7,9%
Valle Verde 6.398.563 5.858.648 3,0% 2,0% -8,4%
Chilolac 1.918.052 2.057.877 0,9% 1,0% 7,3%
Comercial del Campo 2.046.832 1.986.539 1,0% | 1,0% A -2,9%

Lacteos Osorno 2.355.320 o 1,1% 0,0% -100,0%
Total 210.424.990 204.048.254 -3,0%

Recepcion nacional de leche cruda (Litros)

Fuente: Comunicaciones Fedeleche FG con informacion de Odepa 2023.
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DESAFIOS LOGISTICOS EN LA INDUSTRIA CHILENA

Las empresas lacteas en Chile enfrentan desafios logisticos significativos, incluyendo la
necesidad de mantener la cadena de frio, gestionar la variabilidad de la demanda y cubrir una
geografia extensa y variada. La optimizacion de las rutas de distribucion y la mejora en la
gestiodn de flotas son esenciales para mantener la competitividad y satisfacer las expectativas
de los consumidores.

SOLUCIONES TECNOLOGICAS DE QUADMINDS

QuadMinds ha colaborado y tiene desafiantes proyectos a futuro con empresas lideres como
Soprole, Colun y Quillayes/Surlat para optimizar sus operaciones logisticas a través de su
plataforma SaaS, que ofrece herramientas avanzadas para la planificacion de rutas, el
monitoreo en tiempo real y la gestion de flotas. Actualmente QuadMinds tiene la particularidad
de atender en conjunto a mas del 62,5% de la industria lactea en Chile, lo que trae consigo una
responsabilidad mayor en la distribucion de productos derivados lacteos y un entendimiento
acabado de la industria y sus particularidades operativas.

Optimizacion de Rutas

Mediante el uso de algoritmos avanzados y anadlisis de datos en tiempo real, QuadMinds ha
ayudado a estas empresas a planificar rutas de distribucion mas eficientes, reduciendo costos
y mejorando la puntualidad de las entregas.

e Beneficios Clave:
o  Reduccion del tiempo de planificacién de rutas.
o  Disminucidn de costos operativos.
o  Mejora en la puntualidad y fiabilidad de las entregas.

Monitoreo y Control en Tiempo Real

La plataforma de QuadMinds permite el seguimiento y control en tiempo real de los vehiculos
de distribucion, asegurando que los productos mantengan las condiciones 6ptimas durante el
transporte.

e Beneficios Clave:
o  Monitoreo constante de la temperatura y otras condiciones criticas.
o  Alertas en tiempo real ante cualquier incidencia.
o  Mejora en la comunicacidén y coordinacion con los conductores.
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Dashboard de Emisiones y Sostenibilidad

El panel de control ambiental permite visualizar y analizar el impacto de la operacion logistica
en términos de emisiones de CO,, facilitando la toma de decisiones para una gestién mas
sostenible.

e Beneficios Clave:
o  Caélculo automatico de emisiones por tipo de vehiculo, combustible, ruta y carga.
o Identificacion de oportunidades para reducir la huella de carbono optimizando
rutas y flota.
o  Seguimiento de indicadores ambientales para cumplir con normativas y objetivos
corporativos de sostenibilidad.

Capacitacion y Estandares

QuadMinds ha proporcionado capacitacion a nivel nacional para estandarizar los procesos y
asegurar el uso eficiente de su plataforma. Esto ha incluido la administracion de dispositivos
moviles, la configuracion de rutas y la interpretacion de los resultados de planificacion.

e Beneficios Clave:
o  Estandarizacién de procesos logisticos.
o  Mejora en la gestién y asignacién de vehiculos.
o Uso 6ptimo de la tecnologia para maximizar la eficiencia operativa.

CASO DE EXITO - Optimizacion / control de la distribucién QuadMinds
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RESULTADOS Y POTENCIAL PARA LA MARCA LIDER DE
INDUSTRIA LACTEA

Gracias a QuadMinds, estas marcas lideres han logrado estandarizar y optimizar la operacion
logistica, impactando directamente en la eficiencia, la reduccion de costes y la mejora del
nivel de entrega. La plataforma se ha consolidado como una herramienta fundamental en la
industria lactea de Chile y le brinda a las marcas una vision estratégica sobre el rendimiento

de su distribucion.

CONCLUSION

Este documento ofrece una visién integral de las tendencias actuales en la logistica y
distribucion de la industria de alimentos lacteos, junto con un analisis detallado del mercado
chileno. Es posible replicar los modelos operativos en otros paises y empresas que tengan
operaciones similares y tengan como objetivo mejorar sus operaciones.

Para mas informacion sobre como QuadMinds puede transformar la logistica de su empresa,
visite www.quadminds.com.
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