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SECTOR: Alimentos
OPERACIONES: Argentina
SERVICIOS MENSUALES: Mas de 2,000 viajes al mes

PRESENTACION

Nuestro cliente es un productor de alimentos multimarca, lider en Argentina,
con una vasta operacién de distribucion a nivel nacional. Su modelo logistico se
basa en una extensa red de transportistas contratados exclusivos (no flota
propia) que distribuyen sus productos (harinas, fideos, congelados, etc.) desde
multiples plantas a centros de distribucion de grandes cadenas de

supermercados y mayoristas.

www.quadminds.com
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EL DESAFIO

Retos Operativos en la Gestion de Flotas Tercerizadas

Antes de implementar el TMS de Transporte de QuadMinds, nuestro cliente se enfrentaba a
importantes desafios que afectaban su eficiencia y la relacion con sus clientes y transportistas.

e Visibilidad Limitada y Desafios en el Control de Flotas Tercerizadas
o Al no ser dueios de la flota, el seguimiento dependia de los GPS de los
transportistas, lo que generaba inconsistencias: algunos vehiculos no reportaban
de forma fiable, los datos podian variar o, simplemente, no era posible obtener la
informacion de trazabilidad de manera consistente. Esto resultaba en una visioén
incompleta del estado real de los viajes, haciendo dificil saber qué camiones
estaban en mantenimiento o si el reporte era preciso.
e Necesidad de Evidencia en las Pruebas de Entrega
o  Se daban situaciones en las que la confirmacién de la recepcion de mercancia por
parte de los distribuidores o supermercados era un punto de fricciéon. Nuestro
cliente necesitaba una evidencia fotografica o una certificacion de entrega
robusta para validar el proceso. La responsabilidad del producto recaia en nuestro
cliente, pero la visibilidad del momento final de la entrega era un area de mejora.
e  Flujos de Comunicacion Complejos con Transportistas
o Laobtencién de informacién de seguimiento a menudo implicaba una cadena de
comunicacion compleja con los transportistas y sus proveedores de GPS, lo que
podia resultar en datos incompletos o demoras.
e  Gestion de Multiples Puntos de Carga/Descarga
o Aunque no se trataba de una "ultima milla" tradicional, los viajes podian incluir
multiples puntos de carga (varias plantas productivas de nuestro cliente) y
descarga (varios centros de distribucion o plataformas logisticas), lo que exigia
una gestion precisa de cada etapa del viaje.

LA SOLUCION: Torre de Control V2 vy la Driver App

QuadMinds implementé TMS de Transporte, una solucion mas dinamica y flexible, que se
centro en ofrecer a nuestro cliente la visibilidad y el control que necesitaban, sobre todo a
través de la Driver App para los conductores de los transportistas contratados.

www.quadminds.com
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cCOmMo QuadMinds Resolvid sus Desaflos?

e Visibilidad Unificada y Adaptable

o  Driver App como Eje Central: La clave fue la implementacion de la Driver App.
Aunque supuso un trabajo inicial con los transportistas para su adopcion (uso de
teléfonos propios, gastos de datos), ofrecié una visibilidad significativamente
mayor que el antiguo sistema basado unicamente en GPS de terceros. Nuestro
cliente ahora tiene un seguimiento directo de sus viajes.

o Adaptabilidad a la Fuente de Seguimiento: QuadMinds demostré su flexibilidad al
adaptarse a diversas fuentes de seguimiento (Driver App, GPS o una
combinacioén), permitiendo a nuestro cliente elegir la opcién que mejor se
ajustaba a su operativa y nivel de control deseado.

e Certificacion de Entrega Robusta (jEI PIN de Entrega!)

o  La Driver App permite a los conductores certificar la entrega (o la carga) en cada
punto del viaje y ofrecer visibilidad web para los transportistas, donde los
administrativos se encargan de subir las certificaciones, en caso de que el
conductor no pueda hacerlo. Esto incluye la posibilidad de adjuntar fotos y
firmas, proporcionando a nuestro cliente la evidencia irrefutable que necesitaba
para resolver disputas con los receptores.

o Innovacion Clave: El PIN de Entrega: Una funcionalidad destacada es el PIN de
Entrega, similar a una contrasena de un solo uso. Esto afiade una capa extra de
seguridad y confirmacion, reemplazando sellos fisicos y reduciendo la
vulnerabilidad, un valor muy alto para el mandante.

www.quadminds.com
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cCOmMo QuadMinds Resolvid sus Desafios?

e Control Detallado de los Viajes (Trip Definitions)

o Laflexibilidad de los Trip Definitions en TMS de Transporte permitié a nuestro
cliente definir y monitorizar cada etapa de sus viajes (gj. "carga en planta
productiva’, "ingreso a CD", "salida de CD", "destino"). Esto les otorgé un control
granular sobre el cumplimiento de los pasos planificados, incluso en rutas con
multiples paradas.

o Laplataforma se integra con el SAP TMS de nuestro cliente, permitiendo que la
informacidn de los viajes se cargue automaticamente, optimizando el inicio de la
operacion.

e Monitorizacién y Analisis de Rendimiento

o Nuestro cliente ahora tiene acceso a una vision en tiempo real de sus viajes en
curso, pudiendo filtrar por transportista y ver el estado de cada entrega.

o Aunque los indicadores de morosidad y eficiencia aln estan en mejora (debido a
la complejidad de la operacion y la adopcion de la app), la plataforma les
proporciona los datos para identificar qué viajes no estan reportando y tomar
acciones.

o  Pueden ver tiempos programados vs. tiempos reales de inicio, fin y etapas
intermedias, lo que les permite identificar demoras (gj. 4 horas de descarga en el
cliente vs. 1.5 horas programadas).

o La funcionalidad de mapa les permite monitorizar la ubicacion de todos los
conductores en tiempo real y visualizar eventos como excesos de velocidad
sostenida (aunque nuestro cliente lo tiene desactivado, es una capacidad de la
plataforma).

e  Gestion de Usuarios y Roles

o  TMS de Transporte permite a nuestro cliente crear y gestionar miiltiples perfiles
de usuario con roles y visibilidades personalizadas, lo que facilita la operacion
internay el control de acceso a la informacion.

www.quadminds.com
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RESULTADOS Y POTENCIAL PARA LA MARCA LIDER DE
ALIMENTOS

Gracias a QuadMinds, nuestro cliente ha logrado una visibilidad y un control
significativamente mayores sobre su compleja red de distribucion tercerizada. La
certificacion de entrega con el PIN ha supuesto un cambio radical para resolver disputas y
asegurar la calidad. Aunque la adopcion de la Driver App sigue siendo un trabajo constante, la
plataforma les proporciona las herramientas para identificar ineficiencias, tomar decisiones
basadas en datos y estandarizar la operacion en su cadena de suministro.

REFLEXION FINAL

Este caso demuestra el poder de QuadMinds para adaptarse a operaciones complejas y brindar
soluciones tangibles que resuelven dolores reales en la logistica de empresas lideres.

Para mas informacion sobre como QuadMinds puede transformar la logistica de su empresa,
visite www.quadminds.com.

www.quadminds.com
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