
PROPUESTA COMERCIAL

MÓDULO DOCK SCHEDULING

Eliminá el caos en tus 
muelles o docks.
PRODUCTO

Turnero Digital para Operaciones Logísticas

AHORRO DE TIEMPO OPERATIVO

+10 hs / semana

MENOS EMAILS Y LLAMADAS

Hasta 100%

GO-LIVE

3  días hábiles



X-Minds 01 · EL PROBLEMA

01 · EL PROBLEMA

El costo oculto de coordinar manualmente.

Cada depósito, planta o centro de distribución que gestiona turnos de transportistas por teléfono, 

WhatsApp o planillas absorbe un costo que rara vez se mide — pero que impacta todos los días en la 

operación.

01 Tiempo perdido en coordinación
Los equipos pierden horas cada semana persiguiendo transportistas con llamadas y mensajes, en 

lugar de mantener el flujo de carga en movimiento.

02 Errores, demoras y costos imprevistos
Los procesos manuales generan llegadas fuera de hora, conflictos en muelle, cargos por detención y 

fricciones con transportistas y clientes.

03 Sin visibilidad, sin control
Sin una programación en tiempo real, nadie sabe quién llega, cuándo lo hará ni por qué se atrasó. 

Las decisiones se toman a ciegas.

04 Equipos sobrecargados que no escalan
La coordinación manual obliga al personal a tareas repetitivas de bajo valor, generando desgaste y 

cuellos de botella que impiden crecer.

UNIVERSAL
Estos problemas no son exclusivos de una industria ni de un tamaño de empresa. Aparecen en 
cualquier operación donde la coordinación de transporte depende de personas en lugar de un 
sistema.

Documento confidencial · X-Minds. 02



X-Minds 02 · LA SOLUCIÓN

02 · LA SOLUCIÓN

Dock Scheduling de X-Minds.
Reemplaza la coordinación manual por un sistema digital de turnos que conecta directamente al 

equipo logístico con los transportistas — en tiempo real, sin llamadas, sin planillas.

ANTES CON X-MINDS DOCK SCHEDULING

Llamadas y WhatsApp para cada turno Portal de autogestión para transportistas

Planillas Excel actualizadas a mano Agenda digital en tiempo real

Sin saber quién llega ni cuándo Visibilidad total de llegadas y estados

Conflictos en muelle resueltos sobre la marcha
Reglas automáticas por muelle, horario y tipo de 
carga

Transportistas esperando sin información Notificaciones automáticas en cada etapa

Reportes imposibles de armar
Dashboard de KPIs y puntualidad siempre 
disponible

app.xminds.lat / turnero · dashboard operativo
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03 · BENEFICIOS CLAVE

Impacto operativo desde el primer mes.

Ahorro inmediato de tiempo 
operativo
Los transportistas reservan, reprograman y 

actualizan sus turnos de forma autónoma. El 

equipo logístico deja de ser el cuello de botella y 

recupera más de 10 horas semanales.

Menos errores, menos costos 
imprevistos
La programación automatizada reduce llegadas 

fuera de hora, conflictos en muelle y cargos por 

detención. Los envíos se mantienen bajo control.

Visibilidad total en tiempo real

Sabés exactamente quién llega, a qué hora y cuál 

es el estado de cada turno. Las decisiones se 

toman con datos, no con suposiciones.

Escalabilidad sin desgaste del 
equipo
El sistema gestiona el volumen operativo sin 

sumar carga al personal. Crecé en viajes, 

transportistas o depósitos sin incorporar más 

coordinadores.

100%
menos emails 
y llamadas 
(hasta) 30%

mejora en 
rendimiento 
de muelle 
(hasta)

35%
reducción en 
tiempos de 
espera 
(hasta)
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04 · ALCANCE FUNCIONAL

¿Qué incluye el módulo?
FUNCIONALIDAD DESCRIPCIÓN

Agendamiento de turnos Carga y descarga por transportista, muelle y horario.

Reglas por tipo de carga
Configuración de restricciones por tipo de producto, muelle o ventana 

horaria.

Portal de autogestión
Los transportistas reservan, reprograman y consultan sus turnos de 

forma autónoma.

Notificaciones automáticas Avisos por email en cada cambio de estado del turno.

Dashboard operativo
Vista en tiempo real de ocupación de muelles, estados y KPIs de 

puntualidad.

Integración con Módulo Base Conectado nativamente con el Módulo de Asignación de X-Minds.

app.xminds.lat / turnero · calendario de docks

Pantalla real · Turnero · calendario de docks por instalación
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05 · PRICING

Fijo mensual por facility, según volumen.
El Módulo Dock Scheduling se cobra como un fijo mensual por facility/depósito. No se cobra por viaje 

individual — el precio es predecible y no varía dentro del rango contratado.

PRICING

VIAJES / MES PRECIO / FACILITY / MES

Infinitos USD 300

ESCALABILIDAD

Facility adicional (segunda planta / CD) + USD 200 / mes por facility

Integración con TMS / ERP (API) A cotizar según alcance

Valores de referencia. No incluyen impuestos. Documento confidencial. 06
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06 · RETORNO SOBRE LA INVERSIÓN

~79 horas-hombre de vuelta al mes.
Estimación de ahorro en horas-hombre basada en una operación de referencia de 600 

viajes/mes . Los valores son proporcionales y pueden ajustarse al volumen real de cada cliente.

ACTIVIDAD SIN X-MINDS CON X-MINDS AHORRO / MES

Coordinación de turnos (llamadas, mensajes) ~50 hs ~5 hs 45 hs

Atención en portería y registro de ingresos ~40 hs ~15 hs 25 hs

Resolución de conflictos en muelle ~10 hs ~1 hs 9 hs

Total ahorro estimado / mes ~100 hs ~21 hs ~79 hs

Cálculo 79 hs/mes × USD 10 costo hora promedio = USD 790 de ahorro mensual en tiempo de equipo.

AHORRO EN TIEMPO DE EQUIPO

USD 790/mes

COSTO MÓDULO · TIER GROWTH

USD 300/mes

ROI MENSUAL NETO

+ USD 490 /mes

→ El ROI neto supera los USD 490/mes desde el primer mes — y escala proporcionalmente 
con el volumen operativo de cada cliente.

Estimación de referencia. Documento confidencial. 07
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07 · CONDICIONES DE CONTRATACIÓN

Términos del servicio.
Confirmación del servicio
La orden de compra, carta de aceptación o aceptación 

documentada (p. ej. por email) de esta propuesta implica la 

aceptación de sus términos y condiciones.

Modelo de cobro
Fijo mensual por facility/depósito según el tier contratado. Sin 

cargos de setup, sin contratos de permanencia. El transportista 

accede sin costo al ecosistema.

Inicio y facturación
Entregadas las credenciales, el servicio se factura 

mensualmente según los módulos y add-ons activos. La 

primera factura contempla días proporcionales si el inicio es 

posterior al comienzo del mes.

Moneda y pago
Valores expresados en USD. La facturación podrá emitirse en 

la moneda local del cliente según el tipo de cambio vigente a la 

fecha de emisión de cada factura.

Tarifa y ajustes
X-Minds podrá ajustar las tarifas notificando con 30 días de 

anticipación, por razones macroeconómicas o de mercado.

Impuestos
Los valores no incluyen IVA, Sales Tax u otros impuestos 

según la jurisdicción aplicable. Retenciones e impuestos a las 

transferencias quedan a cargo del cliente.

Altas y bajas
Las bajas deben notificarse entre el día 1 y el 20 de cada mes 

para evitar el cobro del mes siguiente. Módulos y add-ons 

activables y desactivables según necesidad.

Vigencia de la propuesta
Esta propuesta tiene una vigencia de 20 días calendario desde 

su emisión.

↳ Términos completos y condiciones particulares disponibles en los enlaces provistos por X-Minds al momento de la 

contratación.
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08 · PRÓXIMOS PASOS

¿Listo para eliminar el caos 
en tus muelles?

Demo o reunión de relevamiento
30–45 minutos para entender tu operación y mostrar el sistema en vivo.

Kick-off de configuración
Sesión remota de ~2 horas para parametrizar docks, reglas y horarios.

Alta de transportistas
Onboarding en el portal de autogestión, sin infraestructura adicional.

Go-live
Operación en producción en 5–7 días hábiles.

X-Minds · Equipo Comercial 

xminds.lat

Documento confidencial. Propuesta sujeta a confirmación de volumen operativo y configuración del cliente.

https://xminds.lat/

